Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Anmeldung und Bezahlung

Nach Threr schriftlichen Anmeldung erhalten Sie eine Buchungsbestitigung, die erst mit dem Eingang Ihrer
Anzahlung in H6he von Euro 500,-- giiltig wird. Die Restzahlung muss ohne nochmalige Aufforderung bis
spatestens 30 Tage vor Antritt der Reise auf unserem Konto gutgeschrieben sein.

Besondere Vereinbarungen sind nur wirksam, wenn sie im Anmeldeformular enthalten und vom
Vertragspartner schriftlich bestitigt sind.

2. Riicktritt

Bei Riicktritt oder Nichtantritt der Reise ist eine Stornogebiihr zu bezahlen! Die pauschalen Gebiihren sind
bis 30 Tage vor Reiseantritt 20% des Vertragspreises, vom 29. bis 22. Tag 30 %, vom 21. bis 15. Tag 40 %,
vom 14. -8. Tag 50 %, vom 7. bis I Tag vor Abreise 75% des Reisepreises, ab dem Tag des Reiseantritts oder
bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises. Aus diesem Grunde empfehlen wir Thnen den Abschluss
einer Reiseriicktrittsversicherung.

3. Leistungen und Haftung

Unsere Thnen zugesicherten Leistungen entnehmen Sie unserer Broschiire und den Angaben in der
Reisebestitigung. Wir weisen ausdriicklich darauthin, dass die einzelnen fiir Sie infrage kommenden
Kurbehandlungen nur durch den behandelnden Ayurveda-Arzt individuell auf Thre Doshas und Ihren
momentanen Gesundheitszustand hin verordnet werden. Fiir Behandlungen, die aus der Sicht des Arztes zu
unterbleiben haben, sind keine Riickforderungen méglich.

Unser Kurangebot dient einer Gesundheitsvorsorge und ersetzt nicht die Behandlung eines akuten Leidens
durch Krankenhausaufenthalt. Ansteckende Krankheiten behandeln wir nicht! Mit Ihrer Anmeldung sichern
Sie uns zu, dass Sie nicht an einer ansteckenden Krankheit leiden!

Wihrend der Menstruation werden die Therapien auf das Vertrigliche reduziert.

Eine Garantie fiir den Erfolg einer Behandlung kénnen wir nicht zusichern. Die Anweisungen des Arztes sind
zu befolgen.

Kurgiste mit schwerem chronischen Leiden sind verpflichtet, uns vor ihrer Anreise einen detaillierten und
aktuellen Arztbericht zuzuschicken. Der Ayurveda-Arzt in Sri Lanka behélt sich in diesen Féllen vor, einen
solchen Patienten nicht aufzunehmen. Bei Verschweigen schwerer chronischer oder lebensbedrohlicher
Krankheiten miissen sich die Arzte das Recht vorbehalten, nach der ersten Konsultation den Kurgast
abzuweisen.

Sri Lanka hat eine ca. 4000 Jahre alte eigenstéindige Tradition im Ayurveda, sowohl in den Behandlungen als
auch in der Herstellung der Medizin, und deckt sich somit nicht in allen Punkten mit den ayurvedischen
Behandlungen Indiens oder Europas. Fiir Storungen durch orts- und landestypische Gerdusche und Geriiche
konnen wir keine Haftung tibernehmen.

4. Einreise-Formalititen
Fiir die Einhaltung von Pass-, Zoll-, Visa- und evt. Impfvorschriften sind Sie selbst verantwortlich.

5. Unstimmigkeiten wihrend der Kur
Sie sind verpflichtet, uns im Falle einer Leistungsstdrung den auftretenden Mangel unverziiglich mitzuteilen,
damit dieser so rasch wie mdglich wihrend Thres Aufenthaltes behoben werden kann.

Adresse Deutschland Adresse Sri Lanka

Ursula Beier — Reisevermittlung Spring of Life

Langschwander Weg 3 57A, Gangaboda Rd,

87477 Sulzberg-Moosbach Wewala / Piliyandala

DEUTSCHLAND SRI LANKA

Tel.: 0049 — 8376 — 97360 Phone: 0094 — 11 -2617186

E-Mail: info@ayurveda-springoflife.com E-Mail: springoflife@ayurvedaspringoflife.com
Internet: www.ayurveda-springoflife.com Internet: ayurveda-springoflife.com




